OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ DO ODKUPU POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH SSANGYONG

1. USLUGODAWCA

Strona www.ssangyong-auto.pl jest prowadzona przez ASIAN AUTOMOTIVE DISTRIBUTION
CENTER sp. z 0.0., Aleja Krakowska 2a, 02-284 Warszawa, Polska (dalej: ,,AADC”) wpisang do
rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000602532, NIP 9591969647, REGON
363736240

2. SLtOWNICZEK
Pojecia uzyte w niniejszych OWU pisane z wielkiej litery oznaczaja:

OWU: niniejszy dokumenty obejmujacy Ogdlne Warunki Ustug swiadczonych na Stronie oraz

korzystania ze Strony.

Ustugi: cata zawartosé i elementy Strony, w szczegdlnosci informacje i wyniki wyszukiwania oraz

funkcjonalnosci udostepniane Uzytkownikom przez AADC na Stronie.

Punkt Sprzedazy: oznacza kazdy punkt sprzedazy bedacy cztonkiem sieci dealerskigj
SSANGYONG na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry uczestniczy w ustudze oferowanej przez

Strone i ktéry moze by¢ zainteresowany zakupem Pojazdu Uzytkownika.
Strona: odnosi sie do strony internetowej pod adresem www.ssangyong-auto.pl.

Uzytkownik: oznacza osobe fizyczng lub prawng korzystajgca ze Strony w celu uzyskania wyceny

swojego Pojazdu i jego ewentualnej sprzedazy Punktowi Sprzedazy.

Pojazd: oznacza uzywany samochodd, bedacy wtasnoscig Uzytkownika (zgodnie z dowodem
rejestracyjnym), dla ktoérego Uzytkownik chce uzyska¢ wycene wartosci handlowej za
posrednictwem Strony. Strona stuzy do wyceny pojazdow marki SSANGYONG majgcych mniej niz

19 lat. Ustuga wyceny innych aut nie jest dostepna za posrednictwem Strony.



3. PRZEDMIOT SWIADCZENIA

Niniejszy dokument okresla warunki korzystania ze Strony oraz z Ustug Swiadczonych na Stronie,
w tym zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika ze Strony i jej funkcjonalnosci oraz zasady
wspotpracy Uzytkownika z Punktem Sprzedazy. Warunkiem korzystania ze Strony jest zapoznanie

sie i zaakceptowanie tresci niniejszych OWU.

Na Stronie oferowana jest Ustuga szacowania wartosci handlowej Pojazdow. Celem Ustugi jest
utatwienie Uzytkownikowi sprzedazy Pojazdu oraz utatwienie nawigzania kontaktu pomiedzy

Uzytkownikiem i Punktem Sprzedazy.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wartos¢ handlowa jego Pojazdu jest podawana przez
Strone wytacznie w celach informacyjnych i nie jest wigzgca dla AADC, Punktéw Sprzedazy ani
zadnego innego potencjalnego nabywcy Pojazdu. W ramach niniejszej Strony, ani Strona ani AADC
nie sg nabywcami ani sprzedawcami Pojazdu. Korzystajgc ze Strony. Uzytkownik wyraznie
oswiadcza, ze zapoznat sie z OWU i akceptuje jego warunki. AADC nie moze zosta¢ w zadnym
wypadku pociagnieta do odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w przypadku braku porozumienia
pomiedzy Uzytkownikiem, a Punktem Sprzedazy w zakresie funkcjonalnosci, ani w zakresie
wynikéw wyszukiwania dostarczonych przez Strone i/lub w przypadku jakiejkolwiek straty lub
szkody wynikajgcej z umowy sprzedazy zawartej bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem

bedgcym sprzedawcg Pojazdu a Punktem Sprzedazy.

4. MODYFIKACJA, AKTUALIZACJA 1 ZGODA

Warunkiem udostepnienia Uzytkownikowi funkcji wyceny przez AADC jest zobowigzanie sie przez
Uzytkownika do przestrzegania warunkoéw niniejszych OWU. AADC zastrzega sobie prawo do
modyfikowania i aktualizowania, w dowolnym momencie i bez uprzedzenia, niniejszego
dokumentu oraz wszystkich funkcjonalnosci przedstawionych na Stronie. Wszystkie zmiany
dokonane w OWU sg wigzace dla Uzytkownikéw. Dlatego zalecane jest regularne zapoznawanie z
OWU, najlepiej kazdorazowo podczas nawigzywania potgczenia ze Strong. W kazdym przypadku
korzystanie ze Strony przez Uzytkownika oznacza bezwarunkowg akceptacje przez niego OWU w

aktualnej wersiji.
5. DZIALANIE STRONY

Uzytkownik, aby uzyska¢ szacunkowg wycene wartosci handlowej Pojazdu, ktéry chce sprzedag,

wypetnia wszystkie wymagane przez Strone pola, podajgc szczegétowe informacje, w



szczegolnosci dotyczace swojej tozsamosci oraz charakterystyki i stanu Pojazdu. Strona jest
dostepna wytacznie dla oséb fizycznych oraz prawny posiadajgcych Pojazd, dla ktérego chca

uzyskac wycene wartosci handlowej.
6. WYCENA WARTOSCI HANDLOWEJ POJAZDU

Jakikolwiek btad w informacjach podanych przez Uzytkownika, zaréwno umyslny jak i
niezamierzony powoduje powstanie btednej wyceny, ktéra nie bedzie mogta by¢ wykorzystana

przez Uzytkownika i Punkt Sprzedazy.

Jezeli btad, zaréwno techniczny jak i spowodowany przez dziatanie, wykryty AADC, spowoduje
btedne oszacowanie wartosci handlowej Pojazdu, AADC poinformuje Uzytkownika o tym tak
szybko, jak to bedzie mozliwe. W zadnym wypadku AADC nie ponosi odpowiedzialnosci za btedna

wycene wynikajaca z takiego btedu.
7. ZATWIERDZENIE WYCENY

W celu uzyskania wyceny odkupu Uzytkownik podaje w formularzach udostepnionych na Stronie
kompletne, szczegétowe, doktadne i poprawne informacje o Pojazdu i jego cechach, a takze swoje
dane kontaktowe i sposdb kontaktu. Szacunkowa wycena zostaje przestana Uzytkownikowi w

mozliwie najkrétszym czasie.

Wycena jest wazny przez 10 (dziesie¢) dni od daty jej wystania. Jesli Uzytkownik podejmie decyzje
o sprzedazy Pojazdu w jednym z Punktéw Sprzedazy, Uzytkownik dostarczy go Punktu Sprzedazy
wraz zdowodem rejestracyjnym wystawionym na jego nazwisko oraz ze wszystkimi wymienionymi
ponizej dokumentami w terminie 10 (dziesieciu) dni od data wystania na wskazany przez

Uzytkownika adres e-mail. Termin dostarczenia auto jest kazdorazowo ustalany z dealerem.

Po uptywie wyzej wskazanego 10-dniowego okresu mozna wykonaé¢ nowe oszacowanie wartosci
handlowej Pojazdu. Oszacowaé wartosé Pojazdu moze wtasciciel Pojazdu-Uzytkownik na Stronie

lub Punkt Sprzedazy podczas ogledzin Pojazdu.

Istotna roznica w ktérejkolwiek z informaciji dotyczacych Pojazdy (model, typ, wersja, silnik, stan
licznika kilometréw, kolor, opcje itp.) pomiedzy opisem do wyceny podanym na Stronie a fizycznag
oceng przez Punkt Sprzedazy automatycznie uniewaznia wycene podang na Stronie i wymaga
dokonania ponownej wyceny. W przypadku przebiegu, kazda réznica ponad 100 (sto) kilometréw
pomiedzy opisem Pojazdu zamieszczonym na Stronie a jego rzeczywistym przebiegiem w
momencie fizycznej kontroli Pojazdu w Punkcie Sprzedazy stanowi istotng réznice w rozumieniu

niniejszej klauzuli.



8. FIZYCZNA KONTROLA POJAZDU PRZEZ PUNKT SPRZEDAZY

Jesli Uzytkownik chce sprzeda¢ swoj Pojazd Punktowi Sprzedazy, dostarcza Pojazd do Punktu
Sprzedazy w celu dokonania bezptatnej fizycznej kontroli Pojazdu. Celem kontroli jest

sprawdzenie, czy Pojazd w petni odpowiada informacjom podanym przez Uzytkownika na Stronie.

Nastepnie Punkt Sprzedazy przeprowadza szczegdtowa bezptatng kontrole Pojazdu i jego stanu

technicznego. Uzytkownik zgadza sie na poddanie Pojazdu szeregowi badan, obejmujacych:
- sprawdzenie powtoki lakierniczej oraz poziomu oleju silnikowego,

- test drogowy polegajacy na przejezdzie na dystansie maksymalnie 50 (piecdziesieciu)

kilometrow za zgodag Uzytkownika,

- weryfikacje historii przegladéw (udokumentowanej wpisami w ksigzce serwisowej i

odpowiednimi fakturami),

- weryfikacje tytutu wtasnosci Pojazdu, jego rejestracji w bazach danych udostepnionych

Punktowi Sprzedazy przez producenta, CEPIK lub Towarzystwa Ubezpieczeniowe.

Po przeprowadzeniu kontroli fizycznej Punkt Sprzedazy moze, wedtug wtasnego uznania i na
wtasny koszt przeprowadzi¢ lub zleci¢ przeprowadzenie doktadnej kontroli mechanicznej Pojazdu
w ciggu maksymalnie 48 (czterdziestu o$miu) godzin roboczych od kontroli fizycznej Pojazdu.
Podczas ogledzin i, w stosownych przypadkach, kontroli mechanicznej Pojazdu, Punkt Sprzedazy
ponosi petng odpowiedzialno$é za Pojazd i jest w petni odpowiedzialny za wszelkie szkody, jakie

moze on w ramach tych dziatan poniesé.
9. OKRESLENIE WARTOSCI HANDLOWEJ POJAZDU PRZEZ PUNKT SPRZEDAZY

Punkt Sprzedazy nie jest sposéb zwigzany podang przez Strone szacunkowg wartoscig handlowg
Pojazdu. Wyniki ogledzin fizycznych (oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowa kontrola
umozliwiajg Punktowi Sprzedazy, zaoferowanie wtascicielowi Pojazdu wartosci odkupu réwnej,
nizszej lub wyzszej od szacunkowejwartosci podanej przez Strone. W szczegélnosci moze ona by¢

nizsza, jezeli:
- Pojazd nie odpowiada w petni informacjom podanym przez Uzytkownika na Stronie,

- fizyczna kontrola Pojazdu ujawnita wady, ktdre nie zostaty opisane na Stronie.

Whtasciciel Pojazdu ma wéwczas petng swobode w przyjeciu lub odrzuceniu nowej wyceny



wykonanej przez Punkt Sprzedazy.

10. DOSTAWA | PLATNOSC ZA POJAZD

Jezeli wtasciciel Pojazdu zaakceptuje wartos¢ handlowa Pojazdu ustalong przez Punkt Sprzedazy,
czas na dostarczenie Pojazdu do Punktu Sprzedazy jest ustalany indywidualnie miedzy stronami.
Pojazd musi zosta¢ dostarczony do Punktu Sprzedazy w godzinach jego otwarcia, w takim samym
stanie i z przebiegiem nie wiekszym niz 50 (piec¢dziesiat) kilometrow wiecej na liczniku kilometrow

nizw momencie fizycznej kontroli lub dodatkowej kontroli mechanicznej Pojazdu.

Pojazd musi zosta¢ dostarczony przez wtasciciela do Punktu Sprzedazy na jego wtasny koszt,

chyba, ze strony ustalg inaczej.

W momencie dostawy i sprzedazy Pojazdu wtasciciel przekazuje do Punktu Sprzedazy cata
dokumentacje Pojazdu, w tym w szczegélnosci:

- dowdd rejestracyjny,

- ksigzke serwisowg i odpowiednie faktury,

- informacje o wszelkich gwarancjach dotyczacych Pojazdu,

- instrukcje obstugi Pojazdu i jego wyposazenia elektronicznego,

- wszystkie komplety kluczy do Pojazdu (minimum 2 (dwa)),

- kody zabezpieczajgce dla sprzetu elektronicznego,

- ptyte CD z aktualizacjg GPS, jesli jest dostepna.

Jako sprzedawca Pojazdu moze zosta¢ zaakceptowany wytgcznie wtasciciel Pojazdu okreslony w
dowodzie rejestracyjnym, zidentyfikowany za pomocg co najmniej jednego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem. Sprzedajgcy musi mie¢ przy sobie wszystkie te dokumenty podczas
sprzedazy Pojazdu i okaza¢ je w punkcie sprzedazy. Jesli wtasciciel Pojazdu zaakceptuje wartosé
odkupu oferowang przez Punkt Sprzedazy, a Pojazd zostanie dostarczony wraz z dokumentami
wymienionymi powyzej, wtasciciel Pojazdu i punkt sprzedazy podpisuja umowe sprzedazy Do
czasu podpisania umowy sprzedazy przez obie strony wtasciciel Pojazdu i Punkt Sprzedazy maja
petng swobode w przyjeciu lub odrzuceniu oferty sprzedazy (zakupu) Pojazdu. Zaptata za Pojazd

zostanie dokonana, wedtug uznania Punktu Sprzedazy, gotdwka lub przelewem bezposrednio na



rachunek bankowy wtasciciela Pojazdu, wytgcznie po okazaniu przez wtasciciela Pojazdu dowodu
tozsamosci, przekazaniu catej wyzej wymienionej dokumentacji oraz podpisaniu umowy

sprzedazy.
11. DOSTEP DO STRONY

Funkcjonalnosci Strony sg dostepne za posrednictwem Internetu. Wszelkie koszty zwigzane ztym
dostepem, zardwno sprzetu komputerowego, oprogramowania, jak i dostepu do Internetu, ponosi
Uzytkownik. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie swojego
sprzetu komputerowego i dostep do Internetu. Uzytkownik oswiadcza, ze akceptuje wtasciwosci
i ograniczenia sieci internetowej oraz przyjmuje do wiadomosci, ze jest Swiadomy charakteru sieci
internetowej, a w szczegolnosci jej parametrow technicznych, czasu reakcji na konsultacje,
zapytania lub przesytanie informacji, ryzyka przerwania potgczenia oraz, bardziej ogdlnie, ryzyka
zwigzanego z kazdym potagczeniem i transmisjg w Internecie. AADC wykorzystuje wszelkie
rozsadne s$rodki, ktorymi dysponuje, aby zapewni¢ wysokiej jakosci dostep do Strony i jej
funkcjonalnosci, przy czym nie jest zwigzany zadnymi zobowigzaniami dotyczacym rezultatu
osiggniecia tego celu i nie jest w zaden sposéb odpowiedzialny za jakiekolwiek nieprawidtowe

dziatanie Strony.
12. KORZYSTANIE ZE STRONY PRZEZ UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania OWU i zobowigzuje sie do niewykorzystywania
funkcjonalnosci Strony w sposéb niedozwolony, sprzeczny z przepisami i/lub nieuprawniony.
Funkcjonalnos$ci Strony moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach prywatnych. Wykluczone
jest wykorzystywanie ich do jakichkolwiek innych celéw. Uzytkownik powinien w szczegdlnosci
powstrzymacé sie od wykorzystywania catosci lub czesci funkcjonalnosci Strony w celach

komercyjnych lub zarobkowych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Strony zgodnie z przepisami krajowymi i
miedzynarodowymi, a w szczegdlnosci do niewykorzystywania jej do wyswietlania, pobierania,
wysytania lub przekazywania tresci o charakterze agresywnym lub negujgcym szacunek i godnos¢é
osoby ludzkiej, rownosé mezczyzn i kobiet, ochrone dzieci i mtodziezy, m.in. poprzez tworzenie,
przesytanie i rozpowszechnianie przekazéw o charakterze agresywnym lub pornograficznym;
zachecajgcych do popetniania przestepstw i wykroczen; naktaniajacych do zazywania substancji
zabronionych; prowokujacych lub mogacych prowokowaé do dyskryminacji, nienawisci lub
przemocy ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne lub narodowosé; takich, ktére sg niezgodne
z prawem, szkodliwe, zawierajgce grozby, obelgi, ktére stanowia nekanie, zniestawienie, obraze,

jak réwniez zachowania wulgarne, obsceniczne lub zagrazajgce zyciu innych osdb, takie, ktére



wprowadzaja w btad innych Uzytkownikéw, poprzez postugiwanie sie nazwiskiem/nazwa innych
0s0b; takich, ktére naruszajg prawa osoéb trzecich; zawierajacych wirusy komputerowe lub inne
kody czy programy majace na celu zniszczenie lub ograniczenie funkcjonalnosci Strony i/lub jej
zawartosci i/lub funkcjonalnosci, za pomoca wszelkiego oprogramowania, narzedzi

komputerowych i/lub telekomunikacyjnych.
13. OGRANICZENIE DOSTEPU

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika OWU, dostep do Strony zostanie automatycznie
zablokowany, bez uszczerbku dla jakichkolwiek roszczen prawnych, ktére moga by¢ dochodzone

przez AADC
14. HIPERLACZA

Wszystkie inne strony internetowe potgczone ze Strong (linki hipertekstowe kierujgce do Strony
lub z niej prowadzgce) nie sg kontrolowane przez AADC i nie ponosi ona odpowiedzialnosci za
dostepnosc tych stron, ich zawartosé, reklamy, produkty lub ustugi dostepne na nich lub za ich

posrednictwem. Uzytkownik ponosi wytacznag odpowiedzialnos¢ za korzystanie z nich.
15. PRAWA AUTORSKIE
Uzytkownik Strony jest informowany, ze Strona oraz jej funkcjonalnosci :

a) sa chronione prawem autorskim: moze to dotyczy¢ fotografii, artykutow, rysunkéw, sekwencji

animowanych, i/lub wszystkich funkcjonalnosci Strony;

b) i/lub sg chronione przepisami dotyczacymi wzordéw i modeli: moze to dotyczyé w szczegélnosci

modeli samochoddéw znajdujacych sie na Stronie;

c) i/lub sg chronione przepisami dotyczgcymi znakéw towarowych: moze to dotyczyé w
szczegolnosci znaku towarowego "SSANGYONG", logo SSANGYONG. oraz znakdéw towarowych
modeli samochodéw pojawiajgcych sie na Stronie. Funkcjonalnosci chronione w ten sposéb
stanowig wtasnos¢ AADC o lub osdb trzecich, ktére upowaznity AADC do ich wykorzystania. W
zwigzku z tym zabronione jest jakiekolwiek powielanie, wykorzystywanie, przedstawianie,
adaptowanie, modyfikowanie, wtgczanie, ttumaczenie, komercjalizowanie, w czesci lub w
catosci, za pomocg jakiegokolwiek procesu i na jakimkolwiek nosniku (papierowym, cyfrowym,
itp.), ktéregokolwiek z funkcjonalnosci bez wyraznej, pisemnej i uprzedniej zgody AADC , pod
grozba kary za naruszenie praw autorskich i/lub praw ochronnych na wzory przemystowe i/lub

znaki towarowe, podlegajgce sankcjom przewidzianym w obowigzujacych przepisach.



16. ZOBOWIAZANIE DO WSPARCIA

Uzytkownik zobowigzuje sie wspotpracowaé z  AADC  i/lub Punktem Sprzedazy przed
jakimkolwiek powddztwem lub skargag wniesiong przeciwko nim przez osobe trzecig w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony w sposob sprzeczny z niniejszymi OWU. Obejmuje
wszelkie kwoty, ktére AADC i/lub Punkty Sprzedazy bytyby zobowigzane zaptacic z jakiegokolwiek

powodu, w tym optaty prawne i koszty sgdowe uznane lub zasgdzone.
17. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za sposodb, w jaki korzysta ze Strony i jej
funkcjonalnosci. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie AADC i/lub
Punkt Sprzedazy moga ponies¢ w wyniku korzystania ze Strony oraz funkcjonalnosci w sposéb

sprzeczny z niniejszymi OWU i przepisami prawa .
18. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI AADC

AADC nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za modyfikacje lub przerwy
w dziataniu Strony i/lub dostepnosci do jej funkcjonalnosci. SSANGYONG i AADC nie ponosi

zadnej odpowiedzialnosci za:
- transmisje danych,
- czas dostepu do funkcjonalnosci Strony,

- wszelkie ograniczenia w dostepie do sieci internetowej lub sieci z nig potgczonych jak réwniez
wszelkie zaktécenia w funkcjonowaniu sieci internetowej uniemozliwiajgce prawidtowe

funkcjonowanie Strony,
- przerwy w dziataniu sieci dostepowych do funkcjonalnosci,

- catkowitag lub czesciowa niedostepnosé funkcjonalnosci wynikajgca w szczegodlnosci z winy

operatora telekomunikacyjnego,

- btedy w transmisji lub problemy zwigzane z bezpieczeristwem transmisiji,

- awarie sprzetu odbiorczego lub linii telefonicznej Uzytkownika,

- przesytanie i/lub odbieranie jakichkolwiek danych i/lub informacji w Internecie,
- awarie jakiegokolwiek sprzetu odbiorczego lub linii komunikacyjnych,

- utrate poczty elektronicznej lub utrate innych danych,



- problemy z przekierowaniem,
- dziatanie dowolnego oprogramowania,

- wszelkie awarie techniczne lub materialne, ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg mozliwosc¢

korzystania z Strony.

AADC moze zosta¢ zmuszona do przerwania dostepu do funkcjonalnosci Strony, zwtaszcza w
celu przeprowadzenia serwisu Strony. O takiej przerwie Uzytkownik zostanie poinformowany za
pomoca komunikatu na stronie gtéwnej Strony lub w inny sposob. AADC nie ponosi

odpowiedzialnosci za takie przerwy w dostepnosci do Strony.

W przypadku, gdy Punkt Sprzedazy przesle na adres e-mail Uzytkownika oferte handlowa lub
propozycje odkupu Pojazdu, tenze Punkt Sprzedazy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za te
oferte, a AADC nie moze by¢ w zadnym wypadku pociggniety do odpowiedzialnosci w tym

zakresie.

Podobnie w przypadku, gdy Strona umozliwi Uzytkownikowi kontakt z Punktem Sprzedazy, AADC
nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie zadan i niezaspokojenie potrzeb Uzytkownika.
Nawigzanie przez Uzytkownika kontaktu z Punktem Sprzedazy nie stanowi zobowigzania ze strony

AADC.
19. INFORMACIJE ZAMIESZCZONE NA STRONIE

Informacje pojawiajace sie na stronach Strony sg informacjami o charakterze ogdlnym,
podawanymi wytgcznie w celach informacyjnych, w oparciu o parametry techniczne

obowigzujace w momencie udostepniania lub aktualizacji poszczegdlnych podstron Strony.

20. KLAZULA SALWATORYJNA

Jezeli ktorakolwiek z klauzul Ogdlnych Warunkéw zostanie uznana za niewazng, bedzie ona
uwazana za niezastrzezong i nie bedzie pocigga¢ za sobg niewaznosci pozostatych klauzul.
Niewykonanie przez AADC ktdregokolwiek z praw wynikajacych z OWU nie stanowi zrzeczenia sig

tych praw.



21. PRAWO WLASCIWE
Strona, zasady jej dziatania, funkcjonalnosci oraz niniejsze OWU podlegaja prawu polskiemu.
22. RODZAJ | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

I. AADC swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi polegajace na bezptatnym udostepnianiu
informaciji dotyczacych pojazdéw, a takze innych towardéw i ustug oferowanych przez AADC w

szczegolnosci nastepujacych materiatdw udostepnianych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy:

* udzielanie informacji na temat oferty AADC wskutek wystania przez ustugobiorce zgtoszenia

elektronicznego poprzez formularz znajdujacy sie w Serwisie,

e kontaktowanie ustugobiorcy z Autoryzowanym Salonem SSANGYONG- wybranym

bezposrednio przez ustugobiorce lub przez AADC ,

¢ udzielanie odpowiedzi na inne pytania zadane przez ustugobiorce za posrednictwem formularza

znajdujgcego sie w Serwisie.
Il. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez AADC w ramach niniejszego

Serwisu niezbedny jest sprzet oraz oprogramowanie o nastepujacych wtasciwosciach:
a) potaczenie z siecig Internet

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez ustuge sieciowa

z wtgczonym wykonywaniem Java Script oraz zapisywaniem Cookies.

2. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorce do systemu AADC , niezaleznie od sposobu

komunikaciji, tresci o charakterze bezprawnym.

23. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
1 Korzystanie z ustug Sswiadczonych za posrednictwem Serwisu uwarunkowane jest:

¢ akceptacjg niniejszych OWU przez ustugobiorce, ktéra potwierdza on zaznaczajgc odpowiednie

pole przed skorzystaniem ze stosownego formularza,

e podaniem danych osobowych niezbednych do swiadczenia zadanej ustugi.



2 Zawarcie umowy nastepuje w momencie potwierdzenia zgdania dostarczenia ustugi po

dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 26.1.

3 Ustugobiorca w kazdej chwili moze zrezygnowac z zamoéwionej ustugi poprzez aktywacje
podanego w zwrotnej wiadomosci przestanej na podany przez ustugobiorce adres poczty

elektroniczne;j.
24. DANE OSOBOWE
Korzystanie ze Strony jest mozliwe bez koniecznosci ujawniania przez Uzytkownika swojej

tozsamosci lub innych dotyczacych go danych osobowych. Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych, ktére moga zosta¢ zebrane w trakcie
korzystania ze Strony w celu zarzadzania relacjami z klientami oraz komercyjnego zarzadzania
Witryna. Uzytkownik zostaje poinformowany, ze jego dane osobowe moga zosta¢ wykorzystane
do celéw ankiet, analiz lub operacji handlowych przez AADC jej oddziaty, sie¢ sprzedazy i/lub

kazdg firme oferujacg ustugi w imieniu AADC

- AADC zobowigzuje sie nie wykorzystywaé¢ danych osobowych Uzytkownika do celéw innych niz

Scisle okreslone powyzej.

- AADC zobowigzuje sie nie dokonywac przetwarzania sprzecznego z celami okreslonymi powyzej
oraz nie publikowaé, nie ujawnia¢ ani nie przekazywaé¢ zadnych informacji dotyczgcych
Uzytkownika bez jego uprzedniej i wyraznej zgody. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich

danych osobowych, ich poprawiania i usuwania. Z prawa tego mozna skorzysta¢, wysytajac

wiadomos¢ na nastepujacy adres Klienci moga skorzysta¢ z powyzszych praw, piszac na adres

ASIAN AUTOMOTIVE DISTRIBUTION CENTER sp. z 0.0.
Al. Krakowska 2A (2 pietro), 02-284 Warszawa
lub na adres e-mail: info@ssangyong-auto.pl.

AADC zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w
celu ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub nielegalnym zniszczeniem,
przypadkowa utratg, zmiang, rozpowszechnianiem lub nieuprawnionym dostepem do tych

danych.

AADC zobowigzuje sie do przechowywania danych osobowych przez okres nie dtuzszy niz jest to

konieczne do celdw, dla ktérych zostaty one zebrane lub przetworzone.
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AADC moze by¢ zobowigzany do ujawnienia wszelkich informacji dotyczgcych Uzytkownika w
celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem lub przepisami, lub w celu odpowiedzi na

jakiekolwiek zagdanie pochodzace od sadow lub organéw administracji.
Polityka dotyczaca plikéw cookie :

AADC wykorzystuje pliki cookie innych firm w celu analizy sciezki uzytkownika na stronach i
banerach reklamowych AADC . Pliki te sg wysytane przez AADC lub przez jego dostawcow ustug
technicznych w celu pomiaru ogladalnosci réznych stron Strony, aby dokonacé ich oceny i lepigj
zorganizowac ich zawartosc¢ i sekcje. Te pliki cookie umozliwiajg réwniez, w razie potrzeby,
wykrywanie problemow z nawigacjg, a tym samym poprawe ergonomii ustug. Te pliki cookie
generujg anonimowe statystyki i natezenie ruchu, z wytgczeniem jakichkolwiek danych
osobowych. Te pliki cookie gromadzg anonimowe dane, ktére beda wykorzystywane do
personalizacji tej Strony oraz innych witryn i baneréw reklamowych AADC . Okres waznosci plikow

cookie stuzacych do pomiaru ogladalnosci nie przekracza 90 dni.
25. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Jezeli w trakcie korzystania z ustug swiadczonych przez AADC za posrednictwem niniejszego
Serwisu wystgpia jakiekolwiek problemy lub nieprawidtowosci ustugobiorca moze w terminie 7
dni od zaistnienia przyczyn ztozy¢ reklamacje przesytajac jg za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres info@ssangyong-auto.pl lub pocztg tradycyjng

na adres: ASIAN AUTOMOTIVE DISTRIBUTION CENTER sp. z 0.0., Al. Krakowska 2A (2 pietro), 02-
284 Warszawa

2. W reklamacji ustugobiorca zobowigzany jest podaé: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres
poczty elektronicznej, przedmiot reklamacji, przyczyne reklamacji. Reklamacje powinny zostaé

ztozone w jezyku polskim.

3 Reklamacja zostanie rozpatrzona przez AADC niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie

30 dni od jej otrzymania.

4 O sposobie i wyniku rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie
poinformowana w sposéb, w jaki reklamacje wniosta — na adres korespondencyjny lub na adres

poczty elektroniczne;j.
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26. SPORY - MEDIACJA KONSUMENCKA
W przypadku sporu miedzy stronami, bedag one dazy¢ do jego polubownego rozstrzygniecia.

Jezeli nie uda sie osiggna¢ polubownego porozumienia, sprawa moze zosta¢ skierowana do
mediacji. Klient bedacy konsumentem ma prawo zaakceptowaé lub odrzuci¢ mozliwosé
skorzystania z mediacji, a w przypadku skorzystania z mediacji kazda ze stron ma prawo

zaakceptowac lub odrzucié¢ rozwigzanie zaproponowane przez mediatora.

W przypadku braku polubownego porozumienia, skorzystania z mediacji lub zaakceptowania
przez strony rozwigzania zaproponowanego przez mediatora, spor z klientem bedacym

konsumentem bedzie rozpatrywany przez sad zgodnie z zasadami prawa powszechnego.



